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порядок
ПРОВЕДЕНИ]Я ШРОЦЕДУРЫ МЕДИАЦИИ

1. оБщиЕ положЕния
1.1. Настоящий <Порядок проведения процедуры медиации) (далее по тексту - Порядок) разработан в со-
ответствии с действуюulим закоrtодательством Российской Федерации о медиации и определяет порядок и

правила проведения процедуры медиации в целях урегулирования споров (конфликтов) междlz сторонами -

физическими (юридическими) лицами. органами власти и управления (далее по тексту - Стороны). Настоя-
щий Порядок применяется при проведении процедуры медиации с целью урегулирования любых слоров, с

учётом ограничений. установленных законодательством Российской Федерации, а также договорам}t, заклю-
чаемыми CTopoHaMtl в связи с проведением процедуры медиации,
1.2. Под процедурой медиации в настоящем Порядке понимается способ урегулирования споров при содей-
ствии медиатора на основе принципа добровольности и равноправия Сторон в целях достижения ими взаи-
l\.{оприемлемого решения, отвечающего интересам обеих С,горон. Медиация свободна }{а всех её этапах 

-любая из Сторон, а также медиатор, вправе в :rюбой момент выйти из процедуры медиацилt (прекратить
процедуру) в соответствии с п. 4.5.настоящего Порядка. ГIринужление к участию в процедуре медиации
С,горон и (или) медиатора недопустимо.

Проuелура медиации - способ урегулирования споров лри содействии медиатора на основе добро-
вольного согласия Сторон в целях достижения ими взаимоприемлемого решения

Медиатор(медиаторы) - независимое. нейтральное и беспристрастное физическое лицс). привле-
каемое Сторонами в качестве посредника в урегулировании спора для содействия в выработке Сторонами
решения по существу спора.

Стороны .-- физические лица, юридические лица. органы власти и управления, а также иные лица в

соответствии с законодательством Российской Федерации. желающие разрешить имеющийся между ними
спор (конфликт) при поN{ощи проrIедуры медиации.

Медиативное соглашение 
- 

соглашение. достигнутое сторонами в результате процедуры N.{едиации

в отношении спора (конфликта), а равно отдельньIх разногласий по спору (конфликry), заключённое в лись-
менной форме. Соглашrение должно отражать все достигнутые Сторонами договоренности, условия. сроки
ислолнения обязательств друг перед другом (одной Стороны перед лругой), данные о Сторонах crlopa, об
обязательстве_. по которому возник спор (конфликт), а такжs о проведённой процедуре медиации.

Каждое заинтересованное лицо вправе попытаться разрешить возникший спор с помощью про-
цедуры медиации.
1.3. Стороны участвуют в процедуре медиации лично либо (и) через представителей, полномочия которых
должны быть оформлены надлежащим образом в соответствии с требованиllми законодательства Российской
Федерации.
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1,4, Инициирование и проведение процедуры медиации направлено на достижение Сторонами согласия от-
носительно частичного L{jlи пол}Iого разрешеЕия имек)щегося меяtду ними спора (конфликта). В случае, ког*

да в ходе проведения процедуры ýlедиацLIи Стороны не приходят к соглашению, они вправе лрибегнуть к
иным способам альтернативного урегулирования споров либо обратиться в суд.
1.5. Стороrrы \{огчт установить в договорах или иных соглашениях, что процедура медиации является обяза-
тельным этапо\l разрешения возникшего спора до обраще}iия в суд. С этой целью Стороны либо заключают
отдельное Соглашение о применении процедуры медиации, либо включают в действующий договор
(логоворы) },lедиативную оговорку. Существование между Сторонами заключённого третейского соглашения
не является препятствием для проведения процедуры медиации,
1.6, Медиация основана на равенстве сторон. В ходе подготовки процедуры медиации, а также во время и
после её проведения недопустимы какие-либо ограничения Сторон по имущественномуi социальному поло-

жению. расовоЙ, этническоЙ и религиозноЙ принадлежности. образованию, языку, культуре и иным обсrоя*
тельствам.
1.7. Проrtедура медиаI{ии осуществляется медиатором единолично. либо коллегиально (с привлечением
медиатора-ассистента) - в зависи]t{ости от сложност}l процедуры, количества сторон (лиц) и иных
обстоятельств. Такие условия процедуры медиации закрепляются по обоюдноN,lу согласию Сторон в
Соглашении о проведении процедуры медиации.

Замена медиатора допускается по обоюдному желанию Сторон на основании их письп,lенFlого заявле-
ния в случаях:

отказа медиатора продолжать процедура.
не возможности медиатора продолжать процедуру.
При наличии согJIасия Сторон, вся информаuия, полученная в ходе процедуры, передаётся

N{едиатору. вступающему в процесс.
Согласие Сторон на привлечение другого медиатора для лроведения прOцедурьj медиации и о вы-

боре нового медиатора (его кандидатуре) должно быть оформлено письменно.
1.8. Медиация конфиденциальна, за исключением случаев. установлен}{ых законом или соглашением Сто-
рон. В процедуре медиации участвуют только Стороны (либо их улолномоченные представители) и медиа*
тор (медиаторы). В случае, если Сторона (Стороны) желают привлечь к участию в процедуре медиации
инь]х лиц (финансовых(юридических) консультантов, адвокатов и пр.), на такое привлечение должно быть
получено согласие лругой Стороны (Сторон).
1.9. Конфиденциальность медиации гарантируется законом. Это значиъ что любая информация, относяща-
яся к медиацl.tи (что медиаItия готовится, была проведена либо имее,l,место быть). полученная медиатором.
Сторонами. иными лицами, указанными в п.1.9. Настоящего Порядка, является конфиденциальной и разгла-
шению не подлежит. За исключением случаев, когда на это было лолl^rено согласие всех Сторон спора (кон-
фликта), либо раскрытие такой информации требуется в соответствии с дейотвующим законодательствоý{.

Если Стороны не договорятся об иноtчt, они не вправе использовать в суде и иных процессах,
связанных с разрешением спора, в качестве доказательств или свидетельств высказанные мнечия, суждения
и предположения Сторон, аргументацию, доказаIельства. а также любую другую информацию. полученную
в ходе процедуры медиации, в том чисJIе:

- о предложении одной из Сторон об использовании процедурь] медиации, а равно о том, что одна из
Сторон выразила готовность к участию в данной процедуре,

- о мнениях и предложениях, высказанных оной из Сторон (Сторонами) в отношении возможного
урегул ирования спора (конфликта),

- о признаниях, сделанных одной из Сторон (Сторонами) в ходе процелуры медиации.
- о готовности одноЙ из Сторон приIUIть предло}кение другоЙ Стороны или медиатора об урегулировании

спора (конфликта).
В ходе проведения процедурь1 медиации не ведётся протоколирования, аудио- и видеозаписи! если

СтОРоны не договорились об ином. Необходимые документы и материалы (как на бумажномj так и на элект-

ронном носителе), переданные Сторонами (Стороной) пледиатор}., по окончании процедуры медиации воз-
вРащаются тоЙ Стороне, от котороЙ они были получены. либо уничтожаются, по желанию Сторон (Стороны)
- в их присутствии,

Медиатор (медиаторы), лроводившие процедуру медиации, не могут быть допрошены в суде в любом
процессуальном статусе по повод_у обстояте-цьств, докуN,Iентов. материалов, ус.llовий и фактов, ставших ему
известными в ходе проведенной, имеющей место быть дибо готовящейся между Сторонами проц9дуры ме_



диации.

2. мЕдиАтор
2.1, Медиаторо]\{ (медиаторами) при урегулировании спора (конфликта) может быть лицо, обладающее ста-
тусом профессионального медиатора. и отвечающее требованиям положений ст. 1 5 ФЗ кОб альтернативной
процеду,ре урег),лtIрования споров с участием посредника (прочелуре медиации)>. а именно - по.пной деес-
пособностью. не иiч{еющее судимости, прошедшее обучение по программе подготовки профессиональных
медиаторов. утверiкденной Прави,гельством РФ. Медиатор t{e должен быть прямо или косвенно заинтере-
сован в исходе спора (конфrlикга). Медиатор выбирается сторонами добровольно.
2.2. При осуществ-пении медиации медиатор обязан быть незаtsисимым. соблюдать нейтральность и равное
отношение к Сторонам рассматриваемого спора (коrrфликта), Медиатор не вправе начинать процедуру. если
игчI не выяснены все обстоятельства, которые мопIи бы повлиять на его независимость и вызвать конфликт
интересов.
2.З, Медиатор не может выступать в качестве адвоката, консультанта, представителя. экслерта или свилетеля
для Сторон, как в IIроцессе медиации, так до либо после него по данному спору (конфликry).
2.4. Медиатор не вправе представлять своё субъективное мнение, суждение! делать выводы по существу спо-
ра и давать оценку действиям Стороrr. Медиатор, если Стороны не договорились об ином, не должен вно-
с ить предл о}l(е ния об 1,ре гуrr иро вании с пора,
2,5. Медиатор несет ответственность только за проведение процедуры медиации в рамках настоящего По-
ря,цка. действуюlцего законодательства и соглашения Сторон, оказывая последним деятельное участие (со-
деЙствие) в дOстихtении взаимоприемлемого согJ]ашения путём переговоров со Сторонами и (или) каждой
из Сторон в отдельности, не ставя ни одну из Сторон в преимущественное положение. При этом медиатор
сохраняет конфиденциальность информации, лол)/ченной от Стороны в ходе раздельF{ых встреч. ес_ци только
сама Сторона не выразит своё согласие на её оглашение для другой Стороны спора (конфликта).
2,6. Медиатор имеет право в любой момент прекратить процедуру на любом этапе, если сочтёт, что даль-
неЙшие усилия по урегулированию спора (конфликта) в рамках данной процедурь] I{евозможны либо неэф-

фективны, либо сочтёц что его нейтральность или независимость булут утраченьi.

3. ИНИЦИИРОВАIIИЕ ПРОЦЕДУРЫ МЕДИАЦИИ
З.1. Сторона (Стороны). заинтересованная в разреlпении спора (конфликта) посредством процедуры медиа-
ции, должна обратиться к медиатору с заявлением. в котором должна содержагься следующая информация:
3.1.1. Ф.И.О. (наименования) Сторон, адреса, телефоны и иная контактная информация;
З.1.2, краткое изложение существа спора (конфликта):
3.1.З. сведения о налиL{ии (отсутствии) между (-'торонами соглашения или договорённости о разрешении
спора с использованием процедуры медиации (соглашения о применении процедуры медиации, медиатив-
ной оговорки и пр.);
З.1.4. иная ияформация, материалы и документы, которые, по мнению Стороны, булут необходимы для про-
ведения процедуры медиации;
3.1.5. личная подпись (подпись чполномоченного лиuа (представителя)) инициир5zюшlей Стороны.
3,2. При отсутствии договоренностей Сторон о разрешении слора с использованием процедуры медиации.
медиатор по лросьбе обратившейся Стороны. извещает другую Сторону (Стороны) о посryпивше]!{ заяв-
лении от инициирующей Стороны и предлагает в срок, не превышаюrций 30 (тридцати) календарных дней" а
в случае имеющегося судебного разбирагельства - 1 5 (пятнадцати) календарных дней с даты получения об-
раlцен}rя к процедуре медиации, сообщить о своёп,t согласии (несогласии) y.racTBoBaTb в данной процедуре.
З.3. В случае получе}Iия согласия от Стороны (Сторон). в адрес которой было направлеt{о предложение о
проведении прOцедуры медиации (обращение к процедуре медиацлtи), в установленный п.З.2. настоящего
Порядка срок, медиатор обеспечивает подготовку к проведению процедурь] i\{едиации, по окончании которой
совместно со Сторонами определяет даry время и место проведения процедуры медиации.
3.4, В случае неполучения ответа в срок. уставленный п.З.2. Настоящего Порядка, либо получения отказа от
участия в процедуре медиации. медиатор извещает инициировавшую Сторону о невозможности tlроведения
процедуры медиации за отсутствием согласия другой Стороны.

4. ПРОВЕШНИЕ И ОКОIГIАНИЕ IIРОЦЕДУРЫ МЕДИАIЦ[И
4.1. Проведенио процедуры медиации начинается со дюI заключениlI всеми Сторонами спора (конфликта)



Соглаrrrения о проведени1,1 процедyры i\{едлlации.
4.2, При oTc\-TcTBli}1 договоренностей Сторон об особопц порядке проведения процед{уры N.{едиации, медиагор
проводиТ процед!,р)' такиМ образом. каки]!1 он посчитает необхоДимыýl в соответсТвиt{ с настояIци\,1 tlоряд-
ком. правиламll лрофессионаrьной деятельности медиаторов, опытоIй. норN.tами профессиональной этики }a

внутреннt,r\tи rбе;кJен1.1я\tи. учllтьlвая обстоятельства дела. пожелания сторон. а такя{е иные существенные
условия, вк.:lючая необходимость скорейшего урегулирования спора (конфликта).

особенностli проведениJI процедуры медиации в отношени}t отдельных категорий споров (конфлик-
тов). связанньlе со специdlикой и особенностями сиryации Стороны (сторон). предварительно согласовыва-
ются со Сторонами.
4.3. в ходе процедурь] каждая Сторона имеет право предлагать свои варианты урегулирования спора
(конф-пикта).

Предlrожения Стороны (Сторон) не могут содер)Itать условия урегулирования спора (конфлик,га),
нарушающие:

законодательство Российской Федерации,
права и охраняемые законом интересы т.ретьих лиц.
принципь1 деловой этики медиатора.

4.4. Срок проведения процедуры медиации определяется соlташениеN{ сторOн. но он не дол)tен llревышать
60 дней лр1,1 проведении процедуры медиации в с"пучае рассмотрения спора в суде и 180 дней в остальных
слуqп"r.
4.5. основаниями прекращения процедуры медиации являются:

зtlкЛюченИе СторонаМи медиативного соI,jIашения 
- 

со дня llодпI.1сания такого соглашения.
заключенИе СторонаМи соглашения о прекращении процедуры медиации без достижения соглас}ш
по и]vlеющиý,Iся разногласиям - 

со дня подписания такого соl]лашения.
письменнОе заявленИе медиатора, направленное Сторонам после КОНс)iльтаций с ними по поводу
прекращения процедуры медиации ввиду нецелесообразностI,t да;tьнейшего её проведения 

- 
в день

направления такого заявления.
заявление в п}lсьмеНной форме одной, нескольких либо всех Сторон. направ-rIенное медиатору, об
отказе от продолжения процедуры медиации - со дня получения медиаторо]\{ такого заявления,
истеLlение срока проведения процедуры медиациtl 

- 
со дl{я его истечения с учётошl положенtай

действующего законодателъства.
4.6. По соглашению Сторон текст медиативного сог,rIашения на основании лOстигнутых в ходе медиации
договорёнtIостеti N,{0жет быгь подготовJ]е}l N,{едиатороýl. лl-rбо представитеJямII (юристами) Сторон.
4.б.1. Медиативное соглашение имеет обязательную силy для заключивших 

"rо 
Сrороrо, Стаryс медиатив-

но го соглаше ния о предел я ется нормаN,I и де йствующе го зако нодательства.
4.6,2. МедИативное соглашенИе исполняется СтороНами добровольно в порядке и в сроки, предусл,iотре.lные
э,тим соглашением. При неисПолнениИ медиативНого соглаШения СторОны BI]paBe обратиться в сул за защи-
той своих прав. Последствия неисполнения медиативного соглаutения могутбыть установлены Сторонами в
это]\,l яtе соглашении.
4.б.3. Медиативное соглашение составляется и подписывается в количестве экземпляров, раtsнOм числу
Сторон.

5. осоБыЕ условия
9.1. Сюроны вправе по согJIасованию с медиатором заключить в IIисьменной форме Соглашение о непри-
менении или изменении отдельных положений настоящего Порядка.

6. ВСТУПJIЕIIИЕ ПОРЯДКА IIРОВЕДЕНИЯ ШРОЦЕДУРЫ МЕД,IАЦИИ В CIi.IГY
10.1. Настоящий Порялок и все прилох{ениlI к нему вступают в сиJry с момента его утверждения.
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